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XA TU CUONG Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:45 /KH-UBND Tir Cuong ngay 21 thang 01 ndm 2025
KE HOACH

Duy tri ap dung Hé théng Quan 1y chit lwgng theo tiéu chuin qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 tai UBND xa Tw Cuong

Cin cr Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ctia Thi tuéng Chinh
pht vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chire thudc hé théng hanh chinh Nha nuéc;

Cin ctr Thong tu sb 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 nim 2014 caa Bo
Khoa hoc va Cong nghé veé viéc Quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/Qb-
TTg ngay 05/3/2014 cua Thi tudéng Chinh phu vé viée ap dung hé théng quan 1y chat
luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN 9001:2008 vao hoat dong cua cic co quan, tO
chirc thudc hé théng hanh chinh Nha nudc;

Cin ctr Cong vian s6 3003/BKHCN-TPC ngay 25 thang 9 nim 2018 ctia B4 Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc huéng dan ap dung Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2015;

Thyc hién nhi¢m vu thuong xuyén vé viée duy tri, 4p dung va cai tién hé théng
quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001: 2015 tai UBND x4;

Uy ban nhan déan xa Tt Cuong xay dung ké hoach trién khai viéc duy tri 4p dung
HTQLCL ISO 9001:2015 trén dia ban xa vdi cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Tién t6i nang cao ti 18 giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo hinh thirc truc
tuyén. bat duoc cac muc ti€u cai cach hanh chinh.

- UBND xa thuc hién chuong trinh hién dai hoa nén hanh chinh thong qua viéc
ap dung hé thong quan 1y theo Tiéu chuan qudc gia TCVN IS0, dé xay dung va thuc
hién hé thdng quy trinh xir Iy cong viéc hop 1y, pht hop véi quy dinh cta phap luat
nham tao diéu kién cho ngudi dimg dau co quan kiém soat duge qua trinh giai quyét
cong viée nodi bd cua co quan, qua dé timg budc nang cao chét lugng va hiéu qua
cong tac quan 1y va cung cap dich vu céng. Chuan héa cac phuwong phap lam viéc,
cai cach phuong thire 1am viée voi muc tiéu hudng t6i su hai long cua td chirc, cong



dan c6 lién quan; xay dung mot HTQLCL cong viéc trong co quan dé giam thiéu
phién ha, minh bach héa cac quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.

Pam bao viéc duy tri, ap dung va cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu
chuian TCVN ISO 9001:2015 trong nim 2024 c6 hiéu lyc theo cac van ban quy dinh.

2. Yéu ciu

- Pam bao sy tham gia tdi wu cua lanh dao va CBCC, nguoi lao dong trong
qua trinh duy tri, 4p dung va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015.

- Pam bao 100% thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét va tat ca cac
hoat dong ndi bo lién quan dén hoat dong chuyén mon, hd tro hoat dong chuyén mén
va cac hoat dong khac nham thuc hién chirc nang, nhi¢ém vu cua co quan dugc duy
tri va ap dung HTQLCL.

- Gan voi viée trién khai 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 vao
hoat dong cua co quan véi viée thuc hién co ché mot ctra lién thong trong qua trinh
tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh ¢ hiéu qua; timg budc xac dinh rd nguyén
tac lam viée, quy ché hoa cac quy trinh giai quyét cong viée, chuan hoa va cong khai
hoa quy trinh giai quyét cong viéc trong co quan; hé thong cac biéu mau, gidy to
hanh chinh dugc sir dung théng nht.

- Ap dung hé théng quan 1y chit luong gan véi tmg dung phin mém mot cira dién
tir, tién t6i chuyén nghiép hon trong cong tic giai quyét cac cong viéc chuyén mén.

- Banh gia chat luong nd1 bd dinh 1y mot cac khach quan, toan dién, c6 trong
tam, trong diém viée duy tri, cai tién, ap dung HTQLCL tai don vi dé tr do tiép tuc
tham muru, phdi hop thuc hién trong cac nam tiép theo.

II. NOI DUNG CONG VIEC THUC HIEN

Dy Kién .
STT Noi dung cong viéc Thuwe hién Ho so luu
thoi gian
1 | Ban hanh ké hoach duy tri, 4p | Thu ky Ban Théang Ban Ké
dung va cai tién ISO nam 2025 ISO 01/2025 hoach
2 | Kién toan Ban chi dao ISO| Thuky ISO Khi co su Quyét dinh
theo co cdu nhan sy hién tai thay ddi vé kién toan
(néu c6 su thay déi) nhan su tai | Ban chi dao

xa ISO




Thiét 1ap/ban hanh muc tiéu| Thu kyISO, | Thang 01— | Muc tiéu
chat lugng cua co quan, ké| cacbod phan 3/2025 chat lugng
hoach thuc hién muc tiéu cua clia co quan;
co quan va cua cac bd phan. ké hoach
Niém yét cong khai Muc tiéu Ehu:c hién
chat luong hang nim tai co cua co quan
quan va cac bd
phan
Phé duyét chuong danh gia| Thu ky Ban Théng Ban Ké
chat lwong ndi bd HTQLCL ISO 02/2025 hoach
trong nam DGNB nam
- Phan cong can bo cong chic | Cac bd phan, Pinh ky Phiéu sira
chuyén mon tién hanh ra soat, don vi 3 thang 1 doi tai lidu;
cap nhat tai liéu ISO. 1in cap nhat cac quy
- Ra soat, cdp nhat cac thay dbi su thay déi, trinh, tai }iéu
clia cac quy trinh giai quyét diéu chinh dugce cap .
cac TTHC, tai lieu cua v& TTHC | Dhat sua doi
HTQLCL.
- Ban hanh 4ap dung hé thong
tai li¢u ISO
Lap ké hoach chi tiét va 6 Ban ISO Theo ké Chuong
chtrc, kiém tra, ddnh gia chat hoach da trinh danh
lugng nd1 b HTQLCL theo ban hanh | gia; bao cao
chuong trinh da phé duy¢t danh gia;
phiéu khic
phuc kém
bang chung
khéc phuc
T6 chirc hop xem xét ctia Lanh Ban ISO Sau cudc Bién ban
dao vé HTQLCL kiém tra, cudc hop
danh gia no1 xem x€t




bd khoang 2
tun

8 | Congbd lai néu co thay doi vé | ThukyBan | Thang 12 | Quyét dinh

s6 luong TTHC ISO cua ndm cong bd

hoac c6 yéu
cau

9 | Bdo cdo duy tri, ap dung hang | Thu ky Ban Theo yéu Béo céo
nam theo yéu cau cip trén ISO cau

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban chi dao ISO c6 trach nhiém

- Xéc dinh vi¢c thuc hién duy tri, 4p dung Hé théng quan ly chat luong theo
tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cua don vi 1a ndi dung
bat budc ctia chuong trinh cai cach hanh chinh. Nghién ctru, 4p dung cong nghé thong
tin vao hoat dong xay dung va duy tri hé thong quan 1y chat luong nham dap ung
ngay cang t6t hon nhu cau cung cip dich vu cong.

- Can ¢t vao ké hoach da xay dung, UBND xa tiép tuc duy tri, cai tién va mo
rong hé théng quan ly chét luong ctia don vi minh. Danh muc tha tuc hanh chinh
phai 4p dung hé théng quan 1y chat lugng ctia don vi cin ¢t vao cac Quyét dinh cong
b thi1 tuc hanh chinh cia UBND tinh va cac co quan ¢6 thadm quyén cong bd thu tuc
hanh chinh theo quy dinh hi¢n hanh.

- Pam bao toan bo hoat dong lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh cho
céc t6 chirc, ca nhan duoc ap dung hé thdng quan 1y chét luong; trién khai 4p dung
ddi vai cac hoat dong danh gia nd1 bo, hoat dong khac cua don vi néu théy can thiét.

- Kiém soat qua trinh xay dung, ap dung va duy tri hé thong quan 1y chat luong;
chiu trach nhiém vé hiéu luc, hiéu qua cua viéc duy tri, cai tién va mé rong hé théng
quan 1y chat luong trong hoat dong ctia don vi minh.

2. Cong chirc Vian héa — Thong tin

Phdi hop véi ban chi dao ISO cua x3 t6 chirc thong tin tuyén truyén trén cac
phuong tién thong tin dai ching vé viéc ap dung hé théng quan 1y chat luong theo
TCVN ISO 9001:2015 cua xa.

3. Cong chirc Tai chinh — Ké toan

Tham muu bé tri kinh phi thue hién duy tri, 4p dung Hé théng quan 1y chat
lugng theo TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh.



Trén déy 1a ké hoach trién khai viéc duy tri va 4p dung Hé thong Quan 1y chat
lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015. UBND x3 Tt Cudng yéu cau
céc bo phan chuyén mén c6 lién quan trién khai thuc hién.

Noi nhgn:
- UBND huyén;
- TT. BU, HDND, UBND x3;

- BCDb ISO;
- Luu: VP.
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